Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die Online-Buchung von E-Tickets
(Stand: Juni 2021)

§ 1 Vertragspartner

Vertragspartner ist der Zweckverband ,Hallenbad Pohlheim™, vertreten durch den
Vorstand, Kirchstra8e 2, 35415 Pohlheim, Telefon: 06403 606-0.

8§ 2 Vertragsabschluss

(1) Der Zweckverband ,Hallenbad Pohlheim"™ bietet dem Kunden im Online-
Buchungsportal ,,Bader-Suite™ verschiedene E-Tickets, die den Kunden an einem
bestimmten Tag innerhalb eines bestimmten Zeitfenster zum Eintritt, zur Nutzung
und zu einem zweistiindigen Aufenthalt innerhalb des Hallenbades Pohlheim
berechtigen, zur Buchung an!. Soweit diese E-Tickets als frei verfligbar markiert
sind, stellen diese Zutrittskarten zum Hallenbad Pohlheim ein verbindliches
Angebot des Zweckverbandes auf Abschluss eines Vertrages dar (§ 145 BGB).

(2) Der Kunde nimmt das Angebot des Zweckverbandes durch Auswahlen des jeweils
gewlnschten E-Tickets (Zutrittsreservierung) durch Betatigung des Buttons
~bestellen® an. Der Zweckverband bestatigt den Zugang der Annahmeerklarung
des Kunden per Email.

(3) Zuvor muss der Kunde mittels Hakchensetzung bestatigen, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und die Baderordnung des Hallenbades Pohlheim zur
Kenntnis genommen und akzeptiert zu haben. Der Kunde hat die Mdglichkeit sich
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die Baderordnung auszudrucken.

§ 3 Preis

Der Gesamtpreis richtet sich nach dem vom Kunden ausgewadhlten Ticket bzw. den
ausgewahlten Tickets und enthalt den Badeeintrittspreis und die gesetzlich geltende
Umsatzsteuer.

§ 4 Falligkeit und Zahlung

(1) Der Kunde erhalt nach Betatigen des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen™ eine
Rechnung per Email und ist zur Zahlung des von ihm gebuchten E-Tickets
verpflichtet.

(2) Bei Buchung eines E-Tickets Gber das Onlineportal des Zweckverbandes Pohlheim
kann der Kunde ausschlieBlich mittels der vom Zahlungsdienstleister ,PAYONE"
angebotenen Zahlungsméglichkeiten zu den vom Zahlungsdienstleister
angegebenen Bedingungen bezahlen. Um mittels des Zahlungsdienstleisters
~PAYONE" zu zahlen, muss der Kunde sich beim Zahlungsdienstleister PAYONE
registrieren.

! Die beschriebene Beschréankung des gebuchten Tickets beruht auf der Umsetzung der
notwendigen MaBnahmen zur Einddmmung der Corona-Pandemie.



(3) Nach erfolgter Zahlung mittels des Zahlungsdienstleisters ,PAYONE" erhalt der
Kunde eine Bestatigung der Zahlung per Email.

§ 5 Nichterscheinen des Kunden

Nimmt der Kunde, egal aus welchem Grund (etwa wegen Krankheit), das mit dem
gebuchten E-Ticket verbundene Eintrittszeitfenster nicht wahr, besteht kein Anspruch
des Kunden auf Umbuchung oder Erstattung des Eintrittspreises.

8§ 6 Haftung

(1) Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit nachfolgend
nichts anderes bestimmt ist. Der vorstehende Haftungsausschluss gilt auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erflillungsgehilfen des Zweckverbandes
Pohlheim, sofern der Kunde Ansprliche gegen diese geltend macht.

(2) Von dem unter vorstehendem Absatz (1) bestimmten Haftungsausschluss
ausgenommen sind Schadensersatzanspriche aufgrund einer Verletzung des
Lebens, des Korpers, der Gesundheit und Schadensersatzanspriche aus der
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche Pflichten, deren Erflillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaBig vertraut und vertrauen darf. Von dem Haftungsausschluss ebenfalls
ausgenommen ist die Haftung flir Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrlassigen Pflichtverletzung des Zweckverbandes Pohlheim, ihrer gesetzlichen
Vertreter oder Erflillungsgehilfen beruht.

§ 7 Speicherung der eingegebenen Buchungsdaten

Die bei der Registrierung eingegebenen Buchungsdaten speichert der Zweckverband
Pohlheim. Der Kunde kann diese vor Betatigung des Buttons ,zahlungspflichtig
bestellen™ ausdrucken, indem er im letzten Schritt der Buchung auf ,Drucken” klickt.

8§ 8 Hinweis auf § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB

GemaB § 312 g Abs. 2 Nr. 9 BGB besteht kein Widerrufsrecht des Kunden bei Vertragen
zur Erbringung von Dienstleistungen im Zusammenhang mit Freizeitbetatigungen, wenn
der Vertrag fur die Erbringung einen spezifischen Termin oder Zeitraum vorsieht.

8§ 9 Datenschutz

(1) Der Zweckverband Pohlheim verarbeitet personenbezogene Daten unter
Bericksichtigung der einschlagigen Bestimmungen zum Datenschutz.

(2) Der Zweckverband Pohlheim gibt keine, in der ,Bader-Suite™ gespeicherten,
personenbezogenen Daten des Kunden an Dritte weiter.
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(3) Die personenbezogenen Daten werden vom Zweckverband Pohlheim flr die Dauer
des gesetzlichen Aufbewahrungszeitraums von 10 Jahren gespeichert.

8§ 10 AuBergerichtliche Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat gemaB EU-Verordnung Nr. 524/2013 eine interaktive Website
(OS-Plattform) bereitgestellt, die der Beilegung auBergerichtlicher Streitigkeiten aus
Online-Rechtsgeschaften dient. Die OS-Plattform der EU-Kommission finden Sie unter
diesem Link: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

